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LEI N° 1517, DE 04 DE JANEIRO DE 2022.

Altera a Lei Municipal n° 568/2009 e cria
o cargo de Ouvidor do SUS vinculado
a Secretaria Municipal de Satde.

Faco saber que a Camara Municipal de Anchieta, Estado do Espirito Santo, no uso
das atribuigbes legais aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° No ambito da Secretaria de Saude do Municipio de Anchieta, fica criada a
Ouvidoria do SUS, 6rgao de carater permanente, com a incumbéncia de ouvir o
cidadao e prover com informagdes os 6rgaos publicos, objetivando a criagao de
politicas publicas de atendimento ao Cidadao, voltadas para a melhoria da
qualidade dos servigos publicos do Fundo Municipal de Saude.

Paragrafo tinico. Para a consecucgao de seus objetivos a Ouvidoria do SUS atuara:
| - por iniciativa prépria;

Il - por solicitacao do Prefeito e do Secretario Municipal de Saude;

[l - em decorréncia de denuncias, reclamacgdes e representagbes de qualquer
cidadao ou de entidades representativas da sociedade.

Art. 2° Compete a Ouvidoria do SUS:

| - fomentar o controle social, a participacao popular, a desburocratiza¢ao, por meio
do recebimento, registro e tratamento de denuncias e manifestagdes do cidadao;

Il - receber as manifestacbes, e exercer papel pedagdgico, promovendo
campanhas com o0 auxilio da Comunicagao do Poder Executivo;

lll - desempenhar papel resolutivo, esclarecer e resolver duvidas junto ao cidadao,
estabelecer um papel propositivo, elaborando diagnésticos e recomendacgdes para
propor melhorias na gestao dos servigos de saude do Municipio;

IV - Implementar um canal direto entre a Secretaria de Saude e o cidadao, a fim de
possibilitar respostas a problemas no tempo mais rapido possivel, recebendo e
examinando sugestdes, reclamacgdes, elogios e denuncias dos cidadaos relativos
aos servicos de saude prestados pelo Municipio, dando encaminhamento aos
procedimentos necessarios para a solucdo dos problemas apontados,
possibilitando o retorno aos interessados;

V - desenvolver relatérios que expressem expectativas, demandas e nivel de
satisfacao da sociedade, sugerindo mudancgas necessarias, a partir da analise e da
interpretacao das manifestagoes recebidas;

VI - recomendar a instauracdo de procedimentos administrativos para exame
técnico das demandas e a adogcdo de medidas necessarias para a adequada
prestacao de servigo publico, quando for o caso;

VIl - contribuir para a disseminagcdo de formas de participagao popular no
acompanhamento e fiscalizacao dos servigos prestados pela Secretaria Municipal
de Saude, e guardar sigilo referente as informacdes levadas ao seu conhecimento,
utilizando-as exclusivamente para o desempenho de suas fungdes;
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VIII - observar as legislagbes de regéncia no exercicio de suas atribuicdes,
notadamente a Lei Federal 11.527/2011, e Lei Federa1 n. 13 .460/2017, e ou outras
que lhe substituirem;

IX - atuar conjuntamente com a Ouvidoria Geral do Municipio, com o propoésito de
solucionar as demandas referentes aos servigos de saude prestados a populacéo;
X- requisitar, diretamente e sem qualquer 6nus, de qualquer 6rgao municipal,
informacoes, certidées, copias de documentos ou volumes de autos relacionados
com as denuncias recebidas;

Xl - exercer outras atribuicées correlatas.

Art. 3° Fica criado o cargo de Ouvidor do SUS, de provimento em com nomeagao
e exoneragao, com atribuicdo de coordenar e chefiar a Ouvidoria do SUS.

Paragrafo unico. Os demais requisitos refgrentes ao cargo criado através do caput
deste artigo estao disciplinados no Anexo Unico desta Lei.

Art. 4° Altera o numero das vagas destinado para coordenador de equipe
Operacional de trabalho Nivel II- Coordenagdo do Fundo Municipal de Saude,
previsto no anexo V da Lei Municipal n°568/2009, passando de 03 (trés) vagas para
02 (duas) vagas. '

Art. 5° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Anchieta, 04 de janeiro de 2022.

PREFEITO DE ANCHIETA

“Publicada sm Q_Z[_/_Qj_ / _é.Z/
nos térmos do Art. 82 da Lei
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Anexo Unico
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Denominacdo | N° vagas Ref. Salarial Vencimento Atribuicbes
Ouvidor do 1 CC6 R$3.020,06 Coordenar a
SUS

Ouvidoria do SUS,
sendo o responsavel
pela execucao das
tarefas previstas no
artigo 2° desta Lei
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