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< CAMARA MUNICIPAL DE

ANCHIETA

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

GABINETE DO VEREADOR VANOIR LUIZ SALARINI
REQUERIMENTO n°

Requer a informagBes a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social Sr2 Paula Martins Louzada,
acerca do servico de cadastramento de novos
beneficiarios ao CAD-UNICO, visto que tenho
recebido reclamacdes por parte de usuérios a
respeito da burocracia para cadastrar-se e poder
usufruir dos beneficios que lhes sdo garantidos por
lei.

O vereador Vanoir Luiz Salarini, no uso das suas atribuices legais, REQUER a Mesa,
apos ouvido o Plenario, que seja encaminhado expediente a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social Sr? Paula Martins Louzada, solicitando as seguintes informacdes
acerca do servico de cadastramento de novos beneficiarios ao CAD-UNICO:

1. Qual o procedimento padréo para cadastramento de novos beneficiarios ao
CAD-UNICO utilizado atualmente pela Secretaria de Assisténcia Social?

2. Segundo alguns usuarios, tal cadastramento daria-se hoje somente atravées de
servico de 0800. Essa informacao procede?

3. Caso a resposta para a pergunta 2 seja positiva, o cadastramento via servico
0800 tem se mostrado eficiente?

4. Héa algum tipo de avaliacdo interna sobre a satisfacdo do usuario do referido
servico 08007 Se sim, de que forma é feita essa mensuracao?

5. O servico de atendimento 0800 é operacionalizado pela propria Secretaria ou
existe empresa contratada para a operacao deste? Se ha contratacédo de
empresa para este fim, qual o valor pago mensalmente a esta? Solicito cépia
integral do contrato de prestacdo desse servico a Secretaria de Assisténcia
Social do municipio, caso este seja prestado via empresa contratada.

6. A Secretaria Municipal de Assisténcia Social realiza atendimento presencial
para cadastramento de novos beneficiarios do CAD-UNICO? Se néo realiza,
gual a justificativa para tal.

7. Caso nao exista atendimento presencial para cadastramento de novos
beneficiarios, a Secretaria estuda a possibilidade de efetivacdo desse servico
ou pretende continuar realizando o cadastro apenas via 08007
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Essas informacgdes sdo para acompanhamento dos anseios da populagédo e analise do
vereador proponente.

Plenario Urias Simdes dos Santos, 17 de abril de 2025.

VANOIR LUIZ SALARINI
VEREADOR
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