Camara Municipal de Anchieta
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

REQUERIMENTO N° 191/99
Em, 25 de agosto de 1999.
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Presidente

JOSE MARIA ROVETTA, Vereador ao final firmado, no uso de
suas atribuigdes regimentais, requer a Mesa apos ouvido a soberania do Plenano, seja
encaminhado expediente ao Exmo. Sr. Ivan Ribeiro de Oliveira, Presidente da
TELEMAR, onde se expde e requer conforme segue sub segue:

E muito comum, ao discarmos para determinado numero de telefone,
que a ligagio seja atendida em terminal absolutamente diverso. As vezes, tenta-se por
até 3 (trés) oportunidades consecutivas, para se conseguir a ligacdo desejada.

Este problema é corriqueiro, sendo alvo de reclamagao de iniimeros
usuarios, inclusive pelo fato de a TELEMAR interpretar o ocorrido a erro do proprio
cliente.

Nio obstantes, tais falhas do sistema sdo inexoraveis, no que este
vereador solicita informacdes sobre como sdo cobradas estas “chamadas telefonicas”,

oriundas de falha no sistema.

De posse desta informagdo, podera o Edil firmatario esclarecer a
populagao sobre o assunto.

Sala das sessoes, 25 de agosto de 1999.
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