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CAMARA MUNICIPAL DE

ANCHIETA

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

PROJETO DE RESOLUCAO N° /2025

Institui a Ouvidoria da Camara Municipal de
Anchieta,  disciplina  sua  estrutura,
funcionamento, competéncias, forma de
escolha do Ouvidor, canais de comunicagao
e prazos de resposta, e da outras
providéncias.

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE ANCHIETA, no uso de suas
atribuigdes legais e regimentais, faz saber que o Plenario aprovou e ela promulga a
seguinte

RESOLUCAO:

CAPITULO I — DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Fica instituida, no ambito da Camara Municipal de Anchieta, a Ouvidoria
Parlamentar, 6rgdo permanente, autonomo e imparcial, subordinado a Controladoria-
Geral, destinado a promover a comunicagao direta entre o cidadao e o Poder Legislativo,
em observancia aos principios da legalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia,
transparéncia, imparcialidade e acessibilidade.

CAPITULO II - FINALIDADE E COMPETENCIAS

Art. 2° A Ouvidoria tem por finalidade receber, analisar, encaminhar e responder as
manifestagdes dos cidaddos, tais como sugestdes, reclamagdes, denuncias, criticas,
elogios ou pedidos de informagdo relativos a atuacdo da Camara Municipal, de seus
membros ou servidores.

Art. 3° Compete a Ouvidoria:

I - Receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestacdes da sociedade civil
dirigidas a Camara Municipal de Anchieta;
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I - Organizar os canais de acesso do cidadio a Camara Municipal de Anchieta,
simplificando os procedimentos;

IIT - Orientar os cidaddos sobre os meios de formalizagdo de manifestacdes dirigidas a
Ouvidoria;

IV - Fornecer informagdes, material educativo e orientar os cidaddos quando as
manifestagdes ndo forem de competéncia da Ouvidoria da Camara Municipal de
Anchieta;

V - Responder aos cidadaos e entidades quanto as providéncias adotadas em face de suas
manifestacgoes;

VI - Auxiliar na divulgag¢do dos trabalhos da Camara Municipal de Anchieta, dando
conhecimento dos mecanismos de participagao social;

VIII - Atuar como encarregado pelo tratamento de dados pessoais no ambito da Camara
Municipal de Anchieta, atuando também como canal de comunicagdo entre o poder
Legislativo, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados
(ANPD);

VIII - Dar cumprimento a outras atribui¢des atinentes a sua area de competéncia que lhe
venham a ser determinadas pela Controladoria Geral.
CAPITULO III - ESTRUTURA E ORGANIZACAO

Art. 4° A Ouvidoria da Camara Municipal de Anchieta possuird em seu quadro o cargo
de provimento em comissdo de Ouvidor-Geral da Camara Municipal de Anchieta.

Art. 5° A Ouvidoria funcionard em espago fisico proprio na sede da Camara Municipal e
contard com estrutura adequada para garantir atendimento presencial, telefonico e
eletronico, bem como os equipamentos necessarios ao registro, processamento e resposta
as manifestagoes.

CAPITULO IV - DO OUVIDOR

Art. 6° Sdo requisitos para a designagdo do Ouvidor:
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I — Idoneidade moral e reputagdo ilibada;

I — Conhecimento sobre o funcionamento da administragdo publica e do Poder
Legislativo;

IIT — Preferencialmente, formacdo superior compativel com as atribui¢des do cargo.

Art. 7° Compete ao Ouvidor:

I — Exercer a direcdo da Ouvidoria, com autonomia funcional e atuacdo estratégica
vinculada a Controladoria Geral Céamara, zelando pela transparéncia, integridade
institucional e fortalecimento do controle social;

IT — Coordenar, supervisionar, assessorar ¢ orientar os trabalhos da equipe técnica e
administrativa;

IIT — Representar a Ouvidoria junto aos 6rgaos da Camara e a sociedade;

IV — Promover o relacionamento institucional entre a sociedade e o Poder Legislativo,
prestando assessoramento direto a Mesa Diretora na analise de manifestagdes, sugestdes,
reclamagoes, dentncias e elogios recebidos pela Ouvidoria;

V - Analisar, de forma estratégica, as informagdes recebidas e elaborar relatérios
gerenciais que subsidiem a tomada de decisdo politica e administrativa da alta diregcao da
Casa;

VI - Promover a articulagdo da Ouvidoria com os demais setores legislativos e 6rgdos de
controle interno e externo, mediante tratativas e encaminhamentos diretos, com
autonomia e discrigao;

VII - Formular propostas de aprimoramento da gestao legislativa a partir da escuta ativa
da populagdo e da sistematiza¢ao das manifestagdes recebidas;

VIII - Participar de reunides e eventos oficiais representando a Ouvidoria, com
competéncia para manifestagdo institucional;
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IX - Coordenar a equipe da Ouvidoria e supervisionar os procedimentos de tratamento e
resposta as manifestagcdes da sociedade, garantindo alinhamento com os principios
constitucionais da administragao publica;

X - Assegurar o sigilo, quando necessario, a respeito de informagdes sensiveis, e manter
conduta compativel com a fun¢do de confianca de natureza institucional e estratégica.

X1 — Exercer outras atribui¢des correlatas.

CAPITULO V — CANAIS DE COMUNICACAO E PRAZOS
Art. 8° A Ouvidoria disponibilizard, no minimo, os seguintes canais de comunicagao:
I — Atendimento presencial em sua sede;
II — Telefone de atendimento;
IIT — Endereco de e-mail institucional;
IV — Formulério eletronico no portal oficial da Cadmara Municipal;
V — Caixa de sugestoes fisica na sede do Legislativo.
Art. 9° A Ouvidoria devera acusar o recebimento da manifestacdo em até 02 (dois) dias

uteis e prestar resposta conclusiva ao manifestante no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
prorrogavel uma tnica vez, de forma justificada, por igual periodo.

CAPITULO VI - DOS PROCEDIMENTOS PARA CADA MANIFESTACAO

Art. 10 Os procedimentos a serem adotados para o tratamento das manifestagdes sdao os
seguintes:

I — Reclamacgdes: serdo analisadas preliminarmente em até 5 (cinco) dias Tuteis,
encaminhadas ao setor responsavel para apuracdo e solu¢do, com resposta ao cidadao
dentro do prazo previsto nesta Resolugao;

IT — Dentncias: serdo avaliadas quanto a admissibilidade, podendo ser requisitados
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documentos ou informagdes complementares, sendo garantido o sigilo do denunciante,
quando requerido;

III — Sugestdes: serdo analisadas quanto a viabilidade e encaminhadas & Mesa Diretora
ou a Comissao competente para estudo e eventual implementagao;

IV — Elogios: serdo registrados e comunicados aos setores ou servidores mencionados,
podendo ser incluidos em relatérios de boas praticas;

V — Pedidos de informacdo: quando ndo se tratar de informagdo sigilosa, serdo
respondidos diretamente pela Ouvidoria ou encaminhados a unidade responsavel para
resposta técnica, observados os prazos da Lei de Acesso a Informagao.

CAPITULO VII - DISPOSICOES FINAIS

Art. 11. E vedada qualquer forma de retaliagio ao cidaddo em razdo de manifestagio
apresentada junto a Ouvidoria.

Art. 12. Os casos omissos serdo resolvidos pela Mesa Diretora, mediante proposta do
Ouvidor.

Art. 13. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagao.

RENAN DE OLIVEIRA DELFINO
Presidente

RODRIGO ADOLFO SEMEDO VANOIR LUIZ SALARINI
Vice-Presidente Secretario
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JUSTIFICATIVA

A presente proposta tem por objetivo regulamentar e formalizar, por meio de norma
especifica, a atuagcdo da Ouvidoria da Camara Municipal de Anchieta, que ja se encontra
em funcionamento ha varios anos e presta relevante servigo a populagao.

Trata-se, portanto, de medida voltada a normatizacio de praticas ja consolidadas,
estabelecendo parametros claros quanto a estrutura, competéncias, forma de escolha do
Ouvidor, prazos, canais de atendimento e, especialmente, os procedimentos a serem
adotados para cada tipo de manifestacdo recebida.

Ao disciplinar o funcionamento da Ouvidoria, a Resolucdo promove o alinhamento do
orgao aos principios da administragdo publica, em especial os da legalidade, eficiéncia,
publicidade, transparéncia, acessibilidade e participagdo cidada, contribuindo para o
aprimoramento continuo da relag@o entre o cidaddo e o Poder Legislativo.

Dessa forma, néo se esta criando novo 6rgao, tampouco implicando aumento de despesa
publica, mas sim promovendo a devida normatizagdo de um servico que ja se mostra

efetivo e necessario a boa governanga.

Contamos com o apoio dos nobres vereadores para a aprovacao da presente proposi¢ao,
na certeza de que se trata de medida de relevante interesse institucional e social.

Anchieta — ES, de de 2025.

RENAN DE OLIVEIRA DELFINO
Presidente

RODRIGO ADOLFO SEMEDO VANOIR LUIZ SALARINI
Vice-Presidente Secretario
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