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PROJETO DE LEIN® £9 , DE 1° DE DEZEMBRO DE 2021

~Ig1’e]‘& Altera a Lei Municipal n° 568/2009 e cria o car-

. Legislativo

Chefe S5 223 go de Ouvidor do SUS vinculado a Secretaria

Municipal de Saude.

O Prefeito Municipal de Anchieta, Estado do Espirito Santo, fago saber que a Cdmara

Municipal aprovou e eu sanciono a seguinte Lei;

Art. 1° No ambito da Secretaria de Saide do Municipio de Anchieta, fica criada a
Ouvidoria do SUS, 6rgdo de carater permanente, com a incumbéncia de ouvir o cidaddo e
prover com informagdes os orgdos publicos, objetivando a criagdo de politicas publicas de
atendimento ao Cidaddo, voltadas para a melhoria da qualidade dos servigos publicos do
Fundo Municipal de Saude.

Paragrafo unico. Para a consecugio de seus objetivos a Ouvidoria do SUS atuara:

I — por iniciativa propria;

II — por solicitagdo do Prefeito e do Secretario Municipal de Satde;

IIT — em decorréncia de dentncias, reclamagdes e representacdes de qualquer cida-

ddo ou de entidades representativas da sociedade.
Art. 2° Compete a Ouvidoria do SUS:

I - fomentar o controle social, a participagdo popular, a desburocratiza¢do, por meio

do recebimento, registro e tratamento de dentncias e manifestagdes do cidadao;
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IT - receber as manifestacdes, € exercer papel pedagogico, promovendo campanhas

com o auxilio da Comunicagdo do Poder Executivo;

III - desempenhar papel resolutivo, esclarecer e resolver duvidas junto ao cidaddo,
estabelecer um papel propositivo, elaborando diagnosticos € recomendagdes para propor

melhorias na gestdo dos servigos de sauide do Municipio;

IV - implementar um canal direto entre a Secretaria de Saude e o cidaddo, a fim de
possibilitar respostas a problemas no tempo mais rapido possivel, recebendo e examinando
sugestdes, reclamagdes, elogios e dentncias dos cidaddos relativos aos servigos de saude
prestados pelo Municipio, dando encaminhamento aos procedimentos necessarios para a so-

lugdo dos problemas apontados, possibilitando o retorno aos interessados;

V - desenvolver relatérios que expressem expectativas, demandas e nivel de satisfa-
¢do da sociedade, sugerindo mudangas necessarias, a partir da anélise e da interpretagdo das

manifesta¢des recebidas;

VI - recomendar a instaura¢do de procedimentos administrativos para exame técnico
das demandas e a ado¢do de medidas necessérias para a adequada prestacdo de servigo pu-

blico, quando for o caso;

VII - contribuir para a disseminagdo de formas de participagdo popular no acompa-
nhamento e fiscalizacdo dos servigos prestados pela Secretaria Municipal de Saude, e
guardar sigilo referente as informagdes levadas ao seu conhecimento, utilizando-as exclusi-

vamente para o desempenho de suas fungdes;

VIII - observar as legislagdes de regéncia no exercicio de suas atribui¢des, notada-

mente a Lei Federal 11.527/2011, e Lei Federal n. 13.460/2017, e ou outras que lhe substi-
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IX - atuar conjuntamente com a Ouvidoria Geral do Municipio, com propdsito de so-

lucionar as demandas referentes aos servigos de saude prestados a populagao;

X - requisitar, diretamente e sem qualquer dnus, de qualquer 6rgdo municipal, infor-
macdes, certiddes, copias de documentos ou volumes de autos relacionados com as denunci-
as recebidas;

XI - exercer outras atribui¢des correlatas.

Art. 3° Fica criado o cargo de Ouvidor do SUS, de provimento em comissao, de livre

nomeagio e exoneragdo, com atribui¢do de coordenar e chefiar a Ouvidoria do SUS.

Paragrafo winico. Os demais requisitos referentes ao cargo criado através do caput

deste artigo estdo disciplinados no Anexo Unico desta Lei.
Art. 4° Altera o namero de vagas destinado para Coordenador de Equipe Operacional
de Trabalho Nivel II - Coordenagio do Fundo Municipal de Saude, previsto no Anexo V da

Lei Municipal n° 568/2009, passando de 03 (trés) vagas para 02 (duas) vagas.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Anchieta/ES, 1° de dezembro de 2021.

PREFE CIPAL

Fabricio Petri
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ANEXO UNICO

R$ 3.020,06 | Coordenar a Ouvidoria do SUS, sendo o responsével pela
execucdo das tarefas previstas no artigo 2° desta Lei

b

Ouvidor do SUS
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MENSAGEM N° 41, DE 1° DE DEZEMBRO DE 2021

Excelentissimos Senhores Vereadores do Municipio de Anchieta/ES,

Nos termos do artigo 42 da Lei Organica do Municipio, submeto a elevada apreciagdo de

Vossas Exceléncias, o incluso Projeto de Lei, que tem por escopo criar a Ouvidoria do SUS.

Trata-se de um canal direto entre a Secretaria Municipal de Satde e o cidaddo anchietense,

objetivando a melhoria dos servicos de saude prestados a populagéo.

A criagdio do 6rgido servira para disseminagdo de formas de participagdo popular no acompa-

nhamento e fiscaliza¢do dos servigos prestados pela Secretaria Municipal de Satde.

Importante ressaltar que a criagdo do 6rgéo e do respectivo cargo publico nio acarretara au-

mento de despesa de pessoal, considerando a compensagio financeira realizada através do

artigo 4°.

Considerando as justificativas apresentadas e em virtude da propositura representar ferra-
menta para melhoria da qualidade dos servigos de satide, solicito que os Nobres Parlamenta-

res aprovem a matéria ora em discussao.

Gabinete do Prefeito, em Anchieta/ES, 1° de dezembro de 2021.
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PREFEITO MUNICIPAL

Fabricio Petri
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