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PROJETO DE LEI N” /W , DE 1" DE DEZEMBRO DE 2021

Mel“(Word M
(Rpm 319,-ejg Alrera a Lei Municipal 12° 568/2009 e cria 0 car-

f "°5'smm 0 dc Ouvidor do SUS vinculado a SecretariaChe e Mama n‘g 223 g

Municipal dc Sazide.

O Prefeito Municipal de Anchieta, Estado do Espirito Santo, faco saber que a Camara

Municipal aprovou e eu sanciono a seguinte Lei;

Art. 1° No ambito da Secretaria de Saude do Municipio de Anchieta, fica criada a

Ouvidoria do SUS, orgao de carater permanente, com a incumbéncia de ouvir o cidadao e

prover com informacoes os orgéios publicos, objetivando a criacao de politicas publicas de

atendimento ao Cidadao, voltadas para a melhoria da qualidade dos servicos publicos do

Fundo Municipal de Saude.

Paragrafo linico. Para a consecucao de seus objetivos a Ouvidoria do SUS atuara:

I -— por iniciativa propria;

II — por solicitacao do Prefeito e do Secretario Municipal de Saude;

III -— em decorréncia de denuncias, reclarnacoes e representacoes de qualquer cida-

dao ou de entidades representativas da sociedade.

Art. 2° Compete a Ouvidoria do SUS:

I - fomentar o controle social, a participacao popular, a desburocratizacao, por meio

do recebimento, registro e tratamento de denuncias e manifestacoes do cidadao;
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II - receber as manifestacoes, e exercer papel pedagogico, promovendo campanhas

com o auxilio da Comunicacao do Poder Executivo;

1 resolutivo esclarecer e resolver duvidas junto ao cidadao,III - desempenhar pape ,

estabelecer um papel propositivo, elaborando diagnosticos e recomendacoes para propor

melhorias na gestao dos servicos de saude do Municipio;

IV - implernentar um canal direto entre a Secretaria de Saude e o cidadao, a fim de

possibilitar respostas a problemas no tempo mais rapido possivel, recebendo e examinando

sugestoes, reclamacoes, elogios e denuncias dos cidadaos relativos aos servicos de saude

prestados pelo Municipio, dando encaminhamento aos p

lucao dos problemas apontados, possibilitando 0 retomo aos interessados;

rocedimentos necessarios para a so-

V - desenvolver relatorios que expressem expectativas, demandas e nivel de satisfa

artir da analise e da interpretacao dascao da sociedade, sugerindo mudancas necessarias, a p

manifestacoes recebidas;

VI - recomendar a instauracao de procedimentos administrativos para exame técnico

das demandas e a adocao de medidas necessarias para a adequada prestacao de servico pu-

blico, quando for o caso;

VII - contribuir para a disseminacao de formas de participacao popular no acompa-

nhamento e fiscalizacao dos servicos prestados pela Secretaria Municipal de Saude, e

nhecimento utilizando-as exclusi-guardar sigilo referente as informacoes levadas ao seu co ,
vamente para o desempenho de suas funcoes;

VIII - observar as legislacoes de regéncia no exercicio de suas atribuicoes, notada-

1 13 460/2017 e ou outras que lhe substi-mente a Lei Federal ll.527/2011, e Lei Federa n. . ,

tuirem;

- Anchleta - ES - CEP. 29.230-O00Rod. Edival José Petri, Km 21,5 - n° 1.620 - Vila Residencial Samarco
Autenticar documento em http://www3.camaraanchieta.es.gov.br/autenticidade 

com o identificador 320035003500300034003A005000, Documento assinado digitalmente conforme 
MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Públicas Brasileira - ICP - Brasil.



1°‘ \" "f 4 ESTADO no ESPIRITO SANTO
PREFEITURA DE ANCHIETA
CNPJ 27.1-42.694/0001-asW

X tuar conjuntamente com a Ouvidoria Geral do Mun1c1p1o,I - a

lucionar as demandas referentes aos servicos de saude prestados a populacao;

d al uer orgao municipal, inford' t mente e sem qualquer énus, e qu q

com proposlto de SO

X - requisitar, 1re a
l ' nados com as denunci-macoes, certidoes, copias de documentos ou volumes de autos re ac1o

as recebidas;

XI - exercer outras atribuicoes correlatas.

t 3° Fica criado o cargo de Ouvidor do SUS, de provimento em comAr .

' ' d e chefiar a Ouvidoria donomeacao e exoneracao, com atrlbuicao de coor enar

Paragrafo linico. Os demais requisitos referent

deste artigo estao disciplinados no Anexo Unico desta Lei.

Art. 4° Altera o numero de vagas destinado para Coorden
' ' ' istode Trabalho Nivel Il - Coordenacao do Fundo Municipal de Saude, prev

asLei Municipal n° 568/2009, passando de 03 (trés) vagas para 02 (duas) vag

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Anchieta/ES, l° de dezembro de 2021.

PRE'F'E CIPAL
Fabricio Petri
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es ao cargo criado através do caput
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ANEXO UNICO
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Ouvidor do SUS 1 CC6 R$ 3020,06 Coordenar a Ouvidoria do SUS, sendo o responsavel pela
execucao das tarefas previstas no artigo 2° desta Lei
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MENSAGEM N° 41, DE 1° DE DEZEMBRO DE 2021

Excelentissimos Senhores Vereadores do Municipio de Anchieta/ES,

Nos termos do artigo 42 da Lei Organica do Municipio, submeto a elevada apreciacao de

Vossas Exceléncias, o incluso Projeto de Lei, que tem por escopo criar a Ouvidoria do SUS.

Trata-se de um canal direto entre a Secretaria Municipal de Saude e o cidadao anchietense,

obj etivando a melhoria dos servicos de saude prestados a populacao.

A criacao do orgao servira para disseminacaio de formas de participacao popular no acompa-

nhamento e fiscalizacao dos servicos prestados pela Secretaria Municipal de Saude.

Importante ressaltar que a criacao do érgao e do respectivo cargo publico nao acarretara au-

mento de despesa de pessoal, considerando a compensacao financeira realizada através do

artigo 4°.

Considerando as justificativas apresentadas e em virtude da propositura representar ferra-
menta para melhoria da qualidade dos servicos de saude, solicito que os Nobres Parlamenta-

Q1‘res aprovem a matéria ora em discussao.

Gabinete do Prefeito, em Anchieta/ES, 1° de dezembro de 2021.
‘i,

§\\
-._./

PREFEITO M PAL

Fabricio Petri
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